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NOSKO Advokacie

Licencni podminky

pro uziti pocitacového programu ,Repairio”

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto licenéni podminky (déle jen ,licenéni podminky”) obchodni spole¢nosti Zemlasoft
s.r.o., sesidlem Ebenova 1488, 250 82 ﬂvaly, ICO: 179 99 057, zapsané v obchodnim
rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 379889 (dale jen
,poskytovatel”) upravuji v souladu s druhou vétou ustanoveni § 2373 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky
zakonik”) vzadjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé licencni
smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (déle jen ,nabyvatel”),
ohledné pocitacového programu (mobilni aplikace) nazvaného ,Repairio”, jenz je urcen
pro zafizeni s operacnim systémem , Android” spolec¢nosti Google LLC, se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, California, Spojené staty americké a pro zafizeni s operacnim
systémem iOS spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California,
Spojené staty americké (dale jen ,software” a ,licenéni smlouva”).

Ustanoveni licen¢nich podminek tvofi nedilnou soucast licencni smlouvy. Licencni
smlouva a licenéni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Licenéni smlouvu lze

uzavftit v ¢eském jazyce.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi licencnich podminek nabyvatelem pozbyvaji
piedchozi licenéni podminky ucinnosti a nova verze licencnich podminek se stava
nedilnou soucasti licenéni smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
ze poskytovatel mtize licenéni podminky také v pfiméfeném rozsahu jednostranné
zménit. Zména licenénich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou postou
¢i zobrazena v ramci software. Zménu licen¢nich podminek muze nabyvatel odmitnout
a licencni smlouvu v takovém pripadé pisemné vypovédeét ve vypovédni dobé, ktera cini
jeden (1) mésic.

2. UZAVRENI LICENCNI SMLOUVY

2.1.

Informace ohledné funkcnosti software (digitalniho obsahu) a ohledné moznosti software
(digitalniho obsahu) fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které
se obvykle se software (digitdlnim obsahem) téhoZ druhu pouziva, aniZ je zapottebi
je prevést (kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nez
které se obvykle se software (digitdlnim obsahem) téhoz druhu pouziva
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(interoperabilita), které jsou poskytovateli zndmy nebo u nichZ lze rozumné ocekavat, Ze
jsou nasledujici. Software je uréen pro nasledujici operacni systémy: Android 21, iOS 12.

Registraci u poskytovatele provede nabyvatel vyplnénim tdajii v registracnim formulafi
v rdmci software a odeslanim téchto tidaji poskytovateli kliknutim na pfislusné tlaéitko
(déle jen ,Vytvofte si sviij ucet”), a to v ndvaznosti na zhotoveni rozmnozeniny software
do zafizeni nabyvatele. Pfi registraci je nabyvatel povinen uvadét spravné a pravdivé
vSechny tudaje. V ndvaznosti na doruceni Zadosti o registraci poskytovateli bude
nabyvateli software zprovoznén. Umoznénim uziti software nabyvateli je licenéni

smlouva uzavrena.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mtize zapocit s plnénim licencni smlouvy
neprodlené po jejim uzavfeni, a to i pfed uplynutim zdkonné lhiity pro odstoupeni
od licencni smlouvy.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit licenéni smlouvu,
a to zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily licenéni smlouvu
(vCetné licenénich podminek).

Nabyvatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani licencni
smlouvy. Naklady vzniklé nabyvateli pfi pouZziti komunikacnich prostfedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim licenéni smlouvy (napf. naklady na pfipojeni k internetu)
si hradi nabyvatel sdm, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

3. PREDMET LICENCNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel se licenéni smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu
prava uzit software (licenci), a to zptisoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 4 licenénich
podminek.

Licence k software je poskytovana beztplatné. Prava a povinnosti stran ohledné vyuziti
sluzby poskytované prostfednictvim software upravujici zvlastni smluvni ujednani
(obchodni podminky sluzby).

Software vcetné jeho funkcionality se mtize v priibéhu ucinnosti licenéni smlouvy ménit,
a to zejména v diisledku uprav (patches), aktualizaci (updates) ¢i jinych zmén software.

4. LICENCE K SOFTWARE

4.1.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.
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4.2. Licence je poskytovana bez tizemniho omezeni (¢l. 4.4).

4.3. Nabyvatel je opravnén software uZit zhotovenim rozmnoZzeniny software (instalace)
najeho zafizeni. Nabyvatel je tak zejména opravnén zhotovit rozmnozeninu, ktera
je nezbytna k zavedeni a ulozeni software do paméti zafizeni nabyvatele.

4.4. Licence k software uzaviena dobu trvani licenéni smlouvy (¢l. 8). Do doby uzavieni
licencni smlouvy je nabyvatel opravnén software uzit v rozsahu nezbytném pro ucinéni
krokii vedoucich k uzavfeni licencni smlouvy.

4.5. Nabyvatel je opravnén software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu.

4.6. Rozsah wuZiti software muZe byt omezen technickymi prostiedky ochrany prav
poskytovatele.

4.7. Nabyvatel je opravnén software uZzit pouze k tcelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy
(licenénich podminek) a v souladu s uréenim software. UZiti software prostfednictvim
automatickych procesti nebo robotti neni dovoleno.

4.8. Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

49. Nabyvatel nemtize opravnéni tvofici soucast licence k software, at zcela nebo zcasti,
poskytnout tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat
podlicence). Nabyvatel nemtiZe prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez
piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

4.10. V piipadé provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates) ¢i jinych zmén software

ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.

5. UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

5.1. Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel
se zavazuje, ze nebude vykondvat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim
osobam umoznit neopravnéné uzit software.

5.2. Neni-li obecné zdvaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, nabyvatel neni opradvnén

provadét zmény a dekompilaci software.

5.3. Nabyvatel neni oprdvnén obchdzet, odstrafiovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav poskytovatele.

5.4. Nabyvatel neni oprdvnén ze software odstranit logo ¢i jiné oznaceni poskytovatele nebo
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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jinych osob.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fddnému uziti software muiZe byt nezbytna soucinnost
s dal$imi pocitacovymi programy (kupiikladu operacnim systémem). Nabyvatel bere
na védomi, ze uziti téchto dalSich pocitacovych programu se fidi zvlastnimi smluvnimi

ujedndnimi s nositeli prav k témto pocita¢ovym programiim.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel nevyzaduje na zakladé licencni smlouvy uhrazeni zalohy ¢i jiné obdobné
platby.

Poskytovatel neni ve vztahu k nabyvateli, ktery je spotfebitelem, vdzan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zdkoniku.

Vyfizovani stiZnosti spotfebitelti zajiStuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu poskytovatele. Informaci
o vyfizeni stiznosti nabyvatele zasle poskytovatel na elektronickou adresu nabyvatele.
Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou poskytovatelem stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z licenéni smlouvy je p¥islusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachdzejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni

sporti mezi poskytovatelem a nabyvatelem z licen¢ni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych spori on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Poskytovatel je opravnén k podnikdni na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky afad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt.
Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,zakon o ochrané spottebitele”), a obcanského zdkoniku.

Poskytovatel je opravnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit
ze svého serveru vSechny informace (data) uloZené zde nabyvatelem.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, NAHRADA UJMY

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Neni-li smluveno jinak, fidi se prava z vadného plnéni poskytovatele zdkonnymi
ustanovenimi, zejména ustanovenim § 1914 az 1925 a § 2389g a nasl. obcanského
zakoniku, pficemz pokud je nabyvatel spottebitelem, také zdkonem o ochrané
spotfebitele. Smluvni strany smluvily, Ze poskytovatel odpovida nabyvateli pouze
za zavinéné poruseni jeho povinnosti, nestanovi-li donucujici ustanoveni pravniho fadu
jinak. Nabyvatel mtZe uplatnit svd prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele
za vady software (digitalniho obsahu) u poskytovatele zejména na adrese jeho sidla nebo
elektronickou postou na kontaktni adrese (¢l. 10.8).

Projevi-li se vada za trvani zdvazku, je na poskytovateli, aby prokazal, Ze digitalni obsah
je poskytovan bez vad. Nabyvatel mtZe vytknout vadu, kterad se u digitalniho obsahu
projevi nebo vyskytne za trvani zavazku. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi
mu i ndhrada nakladt téelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak
nabyvatel prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhtity, ve které je tfeba
vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud poskytovatel namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

Poskytovatel zejména odpovida nabyvateli, Ze digitalni obsah:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodny k ucelu, pro ktery jej nabyvatel pozaduje a s nimZ poskytovatel souhlasil,
a

7.3.3. je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu
k instalaci, a s nabyvatelskou podporou.

Poskytovatel odpovida nabyvateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je digitalni obsah vhodny k tcelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. digitdlni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, vcetné
funkénosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem digitdlniho obsahu téhoz druhu, které muzZe nabyvatel
rozumné ocekavat, i s ohledem na verfejna prohlaSeni u¢inéna poskytovatelem nebo
jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
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7.4.3. je digitadlni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které muiize
nabyvatel rozumné ocekavat, a

7.4.4. digitdlni obsah odpovida zkuSebni verzi nebo ndhledu, které poskytovatel
zptistupnil pfed uzavienim smlouvy.

7.5. Ma-li digitdlni obsah vadu, miiZze nabyvatel poZadovat jeji odstranéni, ledaze
je to nemozné nebo nepfimérené ndkladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady ahodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady. Poskytovatel odstrani vadu
v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezptisobil nabyvateli znac¢né obtize,
pfi¢emz se zohledni povaha digitalniho obsahu a tcel, pro ktery ho nabyvatel poZzadoval.

7.6. Pokud nabyvatel neni spotiebitelem, ustanoveni ¢l. 7.3 az ¢l. 7.5 obchodnich podminek
se nepouZiji.

7.7. Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky cinnosti,
ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pribéhu uzivani software
muze dojit k chybam. Nabyvatel dale bere na védomi, zZe neni-li smluveno jinak,
poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkcnost vetfejné
datové sité, funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat
nabyvatelem, za stav ostatniho programového vybaveni nabyvatele a za pifipadné zasahy
tretich osob do ostatniho programového vybaveni nabyvatele.

7.8. 'V piipadé€ vzniku ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni (vady software), nejednd-li se o Gjmu zptsobenou poskytovatelem
umyslné ¢ z hrubé nedbalosti, smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
poskytovani licence omezeni nahrady této pfipadné ujmy vcetné uslého zisku vzniklé
nabyvateli tak, Ze celkovd ndhrada Ujmy je omezena vysi 100,- K& Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim licencni smlouvy,
Ze thrnna predvidatelnd Gjma, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni (vad
software) vzniknout, mtize ¢init maximalné ¢astku ve vysi 100,- K¢.

8. TRVANI LICENCNI SMLOUVY

8.1. Nabyvatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén od licenéni smlouvy odstoupit,
ato ve lhtité ¢étrndcti (14) dntt od jejiho uzavieni. Pro takové odstoupeni od licencni
smlouvy muze nabyvatel vyuzit vzorovy formuldi poskytovany poskytovatelem, jenz
tvori prilohu ¢. 1 licenénich podminek.

8.2. Poskytovatel muze od licenéni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nabyvatel porusi
povinnost vyplyvajici zlicenéni smlouvy (vcetné licencnich podminek), zasahne
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do autorskych prav k software ¢i porusi jiné obecné zdvazné pravni predpisy.

Poskytovatel je opravnén od licenéni smlouvy odstoupit kdykoliv také v pripadé, kdy
se rozhodne ukoncit provoz software. V takovém piipadé bude poskytovatel nabyvatele
informovat o svém odstoupeni od licencni smlouvy zaslanim ozndmeni na elektronickou
adresu nabyvatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Poskytovatel plni svou informacni povinnost ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajit a o volném pohybu téchto tidajlt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tudaji) (dale jen ,nafizeni GDPR”) prostfednictvim
zvlastniho dokumentu oznacéeného jako informace o zpracovani osobnich udajt.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud pravni vztah zalozeny licenéni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni nabyvatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pradvniho faddu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v piipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu aRady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

Smluvni strany smluvily pravomoc a ptisobnost soudii Ceské republiky, nestanovi-li
donucujici ustanoveni pravniho fadu jinak.

Licenéni smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zejména obcanskym zdkonikem s tim, Ze pro tcely vztahli mezi
poskytovatelem a nabyvatelem se vylucuje pouziti ustanoveni § 1763 obcanského
zakoniku.

Poskytovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti z licenéni smlouvy tfeti osobé,
s ¢imZ nabyvatel souhlasi.

Nedilnou soucast licenénich podminek tvofi:
10.5.1.Pfiloha €. 1 - Formulaf pro odstoupeni od licenc¢ni smlouvy spottebitelem.

Je-li nékteré ustanoveni licenénich podminek neplatné nebo neticinné, nebo se takovym
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stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netié¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

10.7. Licenéni smlouva vcetné licenénich podminek je archivovana poskytovatelem
v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

10.8. Kontaktni tdaje poskytovatele: adresa elektronické posty hello@repairio.cz, telefon +420
775 714 104. Poskytovatel neposkytuje zadny dalsi prostfedek on-line komunikace.
Komunikaci s poskytovatelem je mozné vést v ceském jazyce.

V Praze dne 15.3 Zemlasoft s.r.o.

-

= Masek, Ko€i, Aujezdsky, advokatni kancela¥ tel./fax +420 233 375 542, info@mkanosko.cz 8
Opletalova 1535/4, 110 00 Praha 1 www.mkanosko.cz



NOSKO Advokacie

Ptiloha ¢. 1 licen¢nich podminek - Formulaf pro odstoupeni od licenéni smlouvy spotfebitelem

Vypliite tento formuldf a poslete jej zpét poskytovateli v zdkonné lhité v piipadé, Ze chcete
odstoupit od licen¢ni smlouvy.

Adresat (poskytovatel): Zemlasoft s.r.o.

se sidlem Ebenové 1488, 250 82 Uvaly

ICO: 179 99 057

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 379889

timto nabyvatel(é) odstupuje(ji)
od smlouvy o poskytovani
sluZzeb uzaviené dne

Jméno a pfijmeni
nabyvatele(l{):

Bydlisté nabyvatele(l%):

Datum:

Podpis nabyvatele(li1): (pokud je
tento formuldf zasilan v listinné
podobé)
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